Федеральное государственное бюджетное  образовательное 

учреждение высшего образования

 «Саратовский государственный технический университет имени Гагарина Ю.А.»

Энгельсский технологический институт (филиал)

Кафедра «Экономика и гуманитарные науки»

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

по дисциплине

«Б.1.2.9 Управление технологиями»

направления подготовки  38.03.02 Менеджмент
Профиль «Производственный менеджмент»

форма обучения – заочная

курс – 4
семестр –  7
зачетных единиц – 3
часов в неделю –  

всего часов – 108
в том числе:

лекции –– 6
коллоквиумы – нет

практические занятия –– 6
лабораторные занятия – нет

самостоятельная работа –– 96
зачет – 7 семестр

экзамен – нет 

РГР – нет

курсовая работа – нет

курсовой проект – нет

                     Рабочая программа обсуждена на заседании кафедры ЭГН
                            «_27___» _____06___ 2018  года,  протокол № _11__  
                            Зав. кафедрой _____________Ю.А. Кадыкова
    Рабочая  программа  утверждена  на  заседании УМКН МЕНЖ

                            «__27__» _____06_____ 2018  года,  протокол №  _11
     Председатель  УМКН ____________ Ю.А. Кадыкова
Энгельс 2018  
1. Цели и задачи освоения дисциплины

Современный этап развития российской экономики связан с дальнейшим прогрессом рыночных отношений. И это заставляет рассматривать менеджмент как особую технологию, в которой органично сочетаются теория и практика. Процесс обобщения и систематизации взглядов в области управления позволяет рассматривать менеджмент технологически, делая при этом акцент на его инструмент, знание и умелое применение которых позволяет более грамотно осуществлять процесс управления субъектом хозяйствования.

Цель изучения дисциплины: получение современных систематизированных и глубоких знаний о процессах и технологиях менеджмента.
Задачи изучения дисциплины:

· получить знания в области развития системы взглядов на технологии менеджмента;

· ознакомиться с историческими аспектами развития инструментов менеджмента;

· изучить особенности технологий управления видами деятельности и процессами.
2. Место дисциплины в структуре ООП ВО

«Управление технологиями» представляет собой дисциплину вариативной  части учебного плана основной образовательной программы бакалавриата по направлению 38.03.02 Менеджмент. Дисциплина «Управление технологиями» опирается на знания, полученные обучающимися в процессе изучения дисциплин «Теория менеджмента», «Операционный менеджмент», «Инновационный менеджмент», «Стратегический менеджмент», «Управление изменениями», «Маркетинг» и др.
3. Требования к результатам освоения дисциплины

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие профессиональные  компетенции (ПК): 

– умением моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций (ПК-13);

– умением проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании (ПК-15).

В результате освоения дисциплины студент должен:
3.1. Знать:
·  сущность и структуру технологий менеджмента;
·  основные этапы эволюции технологий и менеджмента;

·  особенности современных технологий менеджмента XX;

·  основные свойства и характеристики технологии менеджмента;

·  место и роль информации в технологии менеджмента, её технологические      характеристики, дифференциацию потоков информации;

·  принципы выбора технологических схем менеджмента;

·  состав, последовательность и комбинацию операций менеджмента;

·  роль фактора времени в технологии менеджмента;

·  принципы проектирования технологической схемы;

·  технологии управления рисками;

·  особенности технологий управления видами деятельности и процессами.

3.2. Уметь: 

·  обосновывать место и роль технологий в современном развитии экономики и производства;
·  эффективно применять компьютерную технику в информационных технологиях менеджмента;

·  определять критерии достаточности информации;

·  использовать время как ресурс, фактор и характеристику менеджмента;

·  выявлять приоритетные риски;

·  использовать особенности и характеристики управленческих технологий при поиске альтернатив и выборе схем управления бизнес-процессами.
3.3. Владеть: 


· навыками учета факторов, влияющих на формирование технологий менеджмента;
·  методами эффективного использования технических средств в технологических             процессах менеджмента;

·  методами рационального использования времени в технологии менеджмента;

·  навыками применения функциональных инструментов менеджмента;

·  методами выявления, измерения и управления рисками;

·  методами реорганизации бизнес-процессов.;

·  методами повышения эффективности функций управления.

4. Распределение трудоемкости (час.) дисциплины по темам и видам занятий

	№ 
Темы
	Наименование

темы
	Часы

	
	
	Всего
	Лекции
	Колл-мы
	Лабор-е
	Практич-е
	СРС

	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	I. Общие основы технологий менеджмента
	
	
	
	
	
	

	0.0
	Вводная лекция. Предмет и задачи дисциплины
	0,5
	0,5
	
	
	-
	-

	1.1
	Управленческие технологии и их особенности
	7,5
	1,5
	
	
	-
	6

	1.2
	Содержание и практическое значение технологии менеджмента
	8
	-
	
	
	-
	8

	1.3
	Развитие системы взглядов на технологии менеджмента
	8
	1
	
	
	-
	7

	1.4
	Технологическое разнообразие менеджмента
	10
	-
	
	
	2
	8

	1.5
	Проектирование технологий менеджмента
	6
	1
	
	
	-
	5

	1.6
	Фактор времени в технологии менеджмента
	8
	-
	
	
	-
	8

	
	II. Технологии управления видами деятельности и процессами
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Технологии управления производственной, логистической и инновационной деятельностью
	8,5
	0,5
	
	
	2
	6

	2.2
	Технологии управления финансовой и маркетинговой деятельностью
	8,5
	0,5
	
	
	-
	8

	2.3
	Технология создания команды
	8
	-
	
	
	-
	8

	2.4
	Технология ситуационного управления
	8
	-
	
	
	-
	8

	2.5
	Технологии управления рисками
	8,5
	0,5
	
	
	2
	6

	2.6
	Технологии антикризисного управления
	8,5
	0,5
	
	
	-
	8

	2.7
	Современные тенденции развития технологий менеджмента
	10
	-
	
	
	-
	10

	
	
	108
	6
	
	
	6
	96


5. Содержание лекционного курса

	№

темы
	Всего

часов
	№

лекции
	Темы лекций. Вопросы, отрабатываемые на лекции
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	0.0
	0,5
	1
	Вводная лекция. Предмет и задачи дисциплины

1. Предмет дисциплины «Управление технологиями»

2. Задачи дисциплины 
3. Место и роль курса в системе управленческих дисциплин
4. Методика изучения дисциплины
	1, 3

	I. Общие основы технологий менеджмента

	1.1
	1,5
	1
	Управленческие технологии и их особенности

1. Роль технологий в современном развитии экономики и производства

2. Сущность и структура технологий менеджмента

3. Особенности технологий менеджмента на рубеже XX-XXI вв.
	2, 3, 4

	1.3

1.5
	2
	2
	Общие основы технологий менеджмента

1.Развитие системы взглядов на технологии менеджмента
2. Проектирование технологий менеджмента
	2, 3, 4

	II.      Технологии управления видами деятельности и процессами

	2.1
	0,5
	3
	Технологии управления производственной, логистической и инновационной деятельностью

1. Операционная система бизнеса 

2.  Характеристика технологий управления операционными системами
3. Особенности разработки логистической стратегии
4. Характеристика основных концепций и технологий логического менеджмента

5. Содержание управления инновационным процессом

6.  Пути развития инновационных процессов
	1, 6, 7, 8, 9

	2.2
	0,5
	3
	Технологии управления финансовой и маркетинговой деятельностью

1. Технологии управления прибылью

2. Технологии управления денежным оборотом

3. Маркетинг как интегрирующая управленческая функция менеджмента

4. Составляющие стратегии маркетинга
	1, 10, 11

	2.5
	0,5
	3
	Технологии управления рисками

1. Формы организации риск-менеджмента

2. Технологии управления рисками
	1, 17, 19

	2.6
	0,5
	3
	Технологии антикризисного управления

1. Особенности и принципы антикризисного управления

2. Технологии антикризисного управления
	1, 14


6. Содержание коллоквиумов

Коллоквиумы не предусмотрены учебным планом
7. Перечень практических занятий

	№

темы
	Всего

часов
	№

занятия
	Тема практического занятия. Задания, вопросы, отрабатываемые на практическом занятии
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	1.4
	2
	1
	Технологическое разнообразие менеджмента

1. Состав основных свойств и характеристик технологии менеджмента

2. Информация в технологии менеджмента. Технологические свойства и характеристики информации

3. Разнообразие технологических схем менеджмента. Принципы выбора
	3, 5,  18, 26

	2.1
	2
	2
	Технологии управления производственной, логистической и инновационной деятельностью

На занятии используется метод «кейс-стади», студентам предлагаются для анализа и принятия решений деловые ситуации.
	1, 6, 7, 8, 9, 25

	2.5
	2
	3
	Технологии управления рисками 

В рамках занятия студентам предлагаются практические ситуации и тестовые задания
	1, 17, 19, 20, 23, 24


8. Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены учебным планом

9. Задания для самостоятельной работы студентов
	Темы
	Всего

Часов
	Задания, вопросы, для самостоятельного изучения (задания)
	Учено-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4

	1.1
	6
	Проработка лекционного материала


	2, 3, 4, 27

	1.2
	8
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Человек и компьютер в технологии менеджмента

2. Нравственные критерии использования компьютерной техники в технологических схемах менеджмента
	1, 15, 21, 27

	1.3
	7
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Этапы эволюции управленческих технологий и менеджмента

2. Традиционное и новое в представлениях о развитии управленческих технологий
	1, 3, 27

	1.4
	8
	1. Проработка лекционного материала

2. Подготовка к практическому занятию 
	3, 5,  18, 26, 27

	1.5
	5
	1. Проработка лекционного материала

2. Рассмотреть роль цели в технологии менеджмента и особое значение в технологии менеджмента операции целеполагания
	2, 3, 5, 27

	1.6
	8
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Временные характеристики технологии менеджмента

2. Экономия времени в технологических процессах менеджмента

3. Использование и проектирование времени в технологии

4. Ритмичность менеджмента – временная характеристика его технологии
	2, 3, 27

	2.1
	6
	1. Проработка лекционного материала

2. Подготовка к практическому занятию
	1, 6, 7, 8, 9, 

25, 27

	2.2
	8
	Проработка лекционного материала
	1, 10, 12, 13, 27

	2.3
	8
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Основы командообразования

2. Подходы и модели формирования команды

3. Эффективность командной работы
	1, 18, 27

	2.4
	8
	Проработка лекционного материала
	1, 13, 22, 27

	2.5
	8
	1. Проработка лекционного материала

2. Подготовка к практическому занятию
	1, 17, 19, 20, 23, 24, 27

	2.6
	8
	Проработка лекционного материала
	1, 2, 3, 13, 14, 27

	2.7
	10
	Подготовка к практическому занятию-конференции «Качество менеджмента» в соответствии с выданным каждому студенту индивидуальным заданием
	1, 3, 4, 16, 21, 22, 25, 26, 27


10. Расчетно-графическая работа 

Расчетно-графическая работа не предусмотрена учебным планом

11. Курсовая работа
Курсовая работа не предусмотрена учебным планом
12. Курсовой проект

Курсовой проект не предусмотрен учебным планом
13. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Уровень освоения дисциплины «Управление технологиями» обучающимися определяется следующим оценками: зачтено, незачтено.
	Критерий 
	Характеристика

	Зачтено 
	заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебного  материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением практических заданий, предусмотренных программой, знакомых с основной литературой, рекомендованной программой. Зачтено выставляется обучающимся, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.

	Незачтено
	выставляется обучающемуся, обнаружившему пробелы в знаниях основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой практических заданий. Незачтено ставится обучающимся, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании образовательного учреждения без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.


Перечень оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся включает следующие оценочные средства: дискуссия, доклад, сообщение, тесты, эссе, анализ конкретных ситуаций, задания для практических занятий, рефераты, конференция, задания на СРС, контрольные вопросы, зачеты.

Вопросы  для  подготовки к зачету

по дисциплине «Управление технологиями» 

1. Предмет и задачи дисциплины. Её место в структуре учебного плана и связь с другими дисциплинами.

2. Содержание понятий: «технология», «технология управления», «процесс менеджмента».

3. Роль технологий в современном развитии экономики и производства.

4. Классификация технологий.

5. Факторы формирования технологии менеджмента.

6. Сущность и структура технологий менеджмента.

7. Объекты управленческой технологии.

8. Состав основных свойств и характеристик технологии менеджмента.

9.  Информация в технологии менеджмента. Технологические свойства и характеристики информации.

10. Типы технологических схем менеджмента.

11. Особенности проектирования технологий менеджмента.

12. Временные характеристики технологии менеджмента.

13. Квантификация в технологии менеджмента.

14. Технологии управления видами деятельности.

15. Характеристики технологий управления операционными системами.

16. Главные задачи организации финансов  предприятия.

17. Финансы и финансовые отношения организации.

18. Технологии управления прибылью.

19. Технологии управления денежным оборотом.

20. Планирование и контроль в маркетинге.

21. Основные направления стратегии маркетинга

22. Использование инструментов маркетинга для менеджмента предприятия.

23. Пути развития инновационных процессов.

24. Повышения значения командной работы в современных условиях.

25. Характеристика основных концепций и технологий логического менеджмента.

26. Организация информационного обеспечения технологии менеджмента.

27. Технологии управления процессами.

28. Обоснование стратегии.

29. Инструменты реализации стратегии.

30. Ситуационное управление. Основные положения ситуационного управления.

31. Политика изменений. Модели управления изменениями в организации.

32. Классификация конфликтов. Управление рациональными и иррациональными конфликтами.

33. Организационное проектирование: сущность, принципы, методы.

34. Создание организационной культуры в новой организации.

35. Мотивационные технологии.

36. Формы организации риск-менеджмента.

37. Методы риск-менеджмента.

38. Технологии антикризисного управления.

39. Современные тенденции развития технологий менеджмента.

40. Пути и средства повышения качества менеджента.

14. Образовательные технологии

В процессе обучения предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения лекционных и практических занятий. Лекционные занятия проводятся в форме диалоговых дискуссий, мультимедийных презентаций. Формы проведения практических занятий: анализ конкретных ситуаций с последующим обсуждением, доклад, сообщения, тестирование, конференция.

	Вид занятий
	Всего, час
	Тема занятия
	Используемые ИМО

	1
	2
	3
	4

	Лекция
	2
	Вводная лекция. Управленческие технологии и их особенности
	Диалоговая дискуссия

	Практическое занятие
	2
	Технологии управления производственной, логистической и инновационной деятельностью
	Разбор конкретных ситуаций

	Практическое занятие
	2
	Современные тенденции развития технологий менеджмента
	Конференция


15. Перечень учебно-методического обеспечения для обучающихся

Основная литература

1. Современные технологии менеджмента: учебник / В.И. Королев, В.В. Уваров, А.Д. Заикин; под. ред. проф. В.И. Королева; Всероссийская академия внешней торговли. – М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2012. – 640с. 

2. Королев В.И. Основы менеджмента: учебное пособие / под. ред. В.И. Королева. – М.: Магистр, 2014. – 620с. 

3. Коротков Э.М. Менеджмент: учебник / Э.М. Коротков. – М.: Юрайт, 2014. – 640с. 

4. Попов В.М. Системный анализ в менеджменте: учебное пособие / В.Н. Попов, В.С. Касьянов. – 2-е изд. стер. – М.: КНОРУС, 2014. – 304с.

5. Теория менеджмента: учебник для вузов. Стандарт 3-го поколения / под. ред. А.М. Лялина. – СПб.: Питер, 2014. – 464с.

Дополнительная литература

6. Балашов А.И. Производственный менеджмент (организация производства) на предприятии / А.И. Балашов. – СПб.: Питер, 2009. – 160с.

7. Аникин Б.А. Логистика : учебное пособие / под. ред. Б.А. Аникина. – М.: Проспект, 2015. – 408с.

8. Долгов А.П. Логистический менеджмент фирмы: концепции, методы и модели: учебное пособие / А.П.Долгов. – СПб.: Питер издательский дом «Бизнес-пресса», 2013. - 384с.

9. Фатхутдинов Р.А. Инновационный менеджмент / Р.А. Фатхутдинов. – 6-е изд.,        перераб. и доп.- СПб.: Питер, 2014. – 448с.

10. Финансовый менеджмент: учебник / Н.И. Берзон, Т.В. Теплова [и др.]; ред. Н.И. Берзон, Т.В. Теплова. – М.: КНОРУС, 2014. – 654с.

11.  Чернышев М.А. Стратегический менеджмент. Основы стратегического управления / М.А. Чернышев. – Ростов н/Д: Феникс, 2009. – 506с.

12. Ансофф И. Стратегический менеджмент. Классическое издание / пер. с англ. Под. ред.А.Н. Петрова. – СПб: Питер, 2011. – 344с.

13. Кожевина О.В. Управление изменениями: учебное пособие / О.В. Кожевина. – М.: ИНФРА-М, 2013. – 286с.

14. Антикризисное управление: учебник / под ред. Э.М. Короткова. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2010, - 620с.

15. Саак А.Э. Информационные технологии управления: учебник для вузов / А.Э Саак и [др.]. – 2-е изд., перераб. и доп. – СПб.: Питер, 2010. – 320с.

16. Кане М.М. Системы, методы и инструменты качества: учебник / А.А. Кане и [др.]. – СПб.: Питер, 2009. – 560с.

17. Касьяненко Т.Г. Инвестиции: учебное пособие / Т.Г. Касьяненко, Г.А. Маховикова. – М.: Эксмо, 2009. – 240с.

18. Технология командообразования [Электронный ресурс]: учебно-методический комплекс по специальности 071401 «Социально-культурная деятельность», специализации «Менеджмент социально-культурной деятельности институтов гражданского общества»/ — Электрон. текстовые данные.— Кемерово: Кемеровский государственный университет культуры и искусств, 2012.— 71 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/29719.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
19. Иванов А.А. Риск-менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Иванов А.А., Олейников С.Я., Бочаров С.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Евразийский открытый институт, 2011.— 304 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10817.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
20. Титаренко Б.П. Управление рисками в инновационных проектах [Электронный ресурс]: монография/ Титаренко Б.П.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский государственный строительный университет, ЭБС АСВ, 2011.— 144 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16322.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
21. Гринберг А.С. Информационные технологии управления [Электронный ресурс]: учебник/ Гринберг А.С., Горбачев Н.Н., Бондаренко А.С.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 479 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10518.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
22. Жуков Б.М. Организационное проектирование в системе менеджмента [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Жуков Б.М., Басенко В.П., Романов А.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Академия естествознания, Южный институт менеджмента, 2010.— 310 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/9555.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
23. Балдин К.В. Управление рисками [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Балдин К.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 512 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10513.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
24. Алексеенко В.Б. Управление рисками в производственно-хозяйственной деятельности предприятия [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/ Алексеенко В.Б., Кутлыева Г.М., Мочалова Ю.И.— Электрон. текстовые данные.— М.: Российский университет дружбы народов, 2013.— 88 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22224.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
25. Блинов А.О. Реинжиниринг бизнес-процессов [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Блинов А.О., Рудакова О.С., Захаров В.Я.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 341 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16437.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
26. Грошев И.В. Системный бренд-менеджмент [Электронный ресурс]: учебник/ Грошев И.В., Краснослободцев А.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 656 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10509.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
Интернет-ресурсы
27. Источник ИОС [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://techn.sstu.ru/new/SubjectFGOS/Default.aspx?kod=841
16. Материально-техническое обеспечение

Кафедра ЭГН располагает мультимедийными аудиториями для проведения лекций, практических занятий по дисциплинам, кабинетом СРС оснащённым современной компьютерной и оргтехникой для проведения учебно-исследовательской работы.

                    Рабочую программу составила  доц. каф. _________________Л.В. Мурзова 
Зав. библиотекой________________И.В. Дегтярёва

